CONSULTORIA
DE COBRANCA
PARA EMPRESAS

Profissionalize sua cobranca
Interna com estrutura,
tecnologia e resultados

FIDUCIAL




ESPECiaIiStaS em A Fiducial é referéncia nacional em solucdes de

recuperacao de crédito, execugdes judiciais e

CObra nga Com mais de extrajudiciais e regularizacao de ativos. Atuamos
com grandes empresas e agora levamos nosso

30 anOS de experiénCia know-how para as empresas.

= Y

+ de 30 anos Atuacaoem
de atuacao todo o Brasil

FIDUCIAL
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Compromisso
com seguranca
e privacidade

A Fiducial possui duas
certificacoes internacionais:

SZERN /ZERN
ISO ISO
NS NS

27001 ISO 27701

Esse reconhecimento valida a forma como
gerenciamos a segurancga da informacdo
e a privacidade de dados em todas as

etapas dos nossos servigos.

Processos
auditaveis e éticos

Conformidade
total com a LGPD

Politicas e sistemas alinhados aos
mais altos padrodes internacionais

Seguranca garantida do inicio ao

fim: da cobranca extrajudicial a
regularizacdo imobiliaria




Empresas enfrentam
desafios criticos na
cobranca interna

X Auséncia de processos definidos
X Falta de equipe dedicada

X Baixo uso de tecnologia

X Prejuizos com inadimpléncia

X Conflito entre relacionamento comercial e cobranca

A consultoria da FIDUCIAL ajuda a sua

empresa a recuperar crédito com
profissionalismo e autonomia.

FIDUCIAL
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FIDUCIAL

SERVICOS FINANCEIROS

CONSULTORIA PARA
ESTRUTURAR SUA
COBRANCA INTERNA

Implementamos a operacgdo de cobranca dentro da sua empresa com
processos personalizados, tecnologia de ponta e acompanhamento continuo




CINCO PILARES
PARA TRANSFORMAR
SUA OPERACAO

Estruturacao da cobranca
Capacitacao da equipe
Tecnologia e infraestrutura
BI e analise de performance

Acompanhamento e otimizacao




0 Estruturacao do
m setor de cobranca

Definicdo da régua de cobranca
KPIs e relatdrios estratégicos
Licenciamento de softwares

Fornecimento de equipamentos

FIDUCIAL



Treinamento e
m capacitacao

Técnicas de negociagdo e abordagem
Uso de ferramentas
Fluxos de atendimento

Scripts personalizados

FIDUCIAL



Tecnologia e
m infraestrutura

Discador preditivo com priorizacdo por IA

Chatbots com processamento de linguagem natural

CRM com automacao de fluxos baseada em dados historicos
PABX com roteamento inteligente de chamadas

Locacdo de PCs

Fones profissionais

Portal de dashboards com insights alimentados por IA

FIDUCIAL



04 BI e monitoramento
m de performance

Dashboards interativos com alertas automatizados

KPIs estratégicos com analise preditiva por IA

Relatdrios periddicos

Insights da carteira histérica com segmentacdo e priorizagao
baseada em IA

Deteccdo de padrdes de inadimpléncia com machine learning

FIDUCIAL




0 Acompanhamento
m e otimizacao

Suporte continuo
Reunides estratégicas

Recomendacdo de melhorias

FIDUCIAL



Setup Inicial

Implementacao da
estrutura e treinamento

Mensalidade fixa

BI, suporte e
estratégia continua

Modelos de

contracao
flexiveis

FIDUCIAL
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Resultados praticos
e sustentaveis

Reducdo da inadimpléncia

Equipe treinada

Maior controle e previsibilidade
Operacao interna com profissionalismo

Uso de tecnologia de ponta

FIDUCIAL



.

Implantacao estruturada
e acompanhada

o —- — 0

Modelagem Projeto-piloto Ajustes e Aprovacgao e
personalizada (POC) melhorias acompanhamento
continuo

FIDUCIAL
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Sua transformacao com

a nossa consultoria

Veja como empresas se
transformaram depois da Fiducial

Situacao atual

Inadimpléncia elevada
Sem processo definido
Equipe sem treinamento
Ferramentas basicas ou manuais

Baixa previsibilidade

Resultados esperados

Inadimpléncia reduzida
Régua de cobranca implantada
Time capacitado e engajado
Tecnologia integrada e escalavel

Monitoramento por BI em tempo Real

FIDUCIAL
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Know-how,
estrutura e

resultados

FIDUCIAL

!
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Especialistas em cobranca

Solugdes completas

Personalizacao real

Foco em resultado e eficiéncia

Time multidisciplinar



Vamos estruturar
sua cobranca
interna juntos?

Entre em contato com nosso time comercial e
descubra como podemos apoiar sua empresa a

recuperar crédito com mais eficiéncia e controle.

AGENDE UMA CONVERSA
COM UM ESPECIALISTA

Ricardo

ricardo@fiducial.com.br
(31) 99107-8372 (WhatsApp)

(31) 2105-7600

FIDUCIAL
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