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Ao
Banco Central do Brasil

Desig
Belo Horizonte - MG

Prezados Senhores,

Em cumprimento as determinac¢des pela Circular 3.964 vimos apresentar as
demonstracoes fiducial distribuidora de titulos e valores mobilidirios Itda —
Coperura Ltda, referente a 12/2019:

- Balang¢o Patrimonial 31/12/2018 e 31/12/2019;

- Demonstrac¢des do Resultado dos exercicios de 2018 e 2019 e segundo semestre de
2019;

- Demonstragdes das Mutagdes do Patriménio Liquido para os exercicios findos em
31/12/2019 e 31/12/2018 e 2° semestre de 2019;

- Demonstracio do Fluxo de Caixa para os exercicios findos em 31/12/2019 e
31/12/2018 e 2° semestre de 2019;

- Notas explicativas da administracio as demonstrac¢des contdbeis em 31/12/2019 e
2018.

As demonstracdes acima foram divulgadas em 05/03/2020 no site
https://www.fiducial.com.br/balancodtvm
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Romulo Cezar Purri
CPF 006.808.006-97
Diretor Diretor

(P

Eduardo José Marinho
Contad
CRC/MG 52.867




FONE: (31) 3273-4724 - CEP 30.130.902

v VAZ & MAIA AVENIDA AFONSO PENA, 726 SALA 701/2 - CENTRO

BELO HORIZONTE — MINAS GERAIS

AUditOI’ﬁS independentes email: auditoria@vazemaia.com.br
T

RELA"I:ORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

Aos
Administradores e Acionistas da
FIDUCIAL DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA

Opiniao

Examinamos as demonstragées contabeis da FIDUCIAL DISTRIBUIDORA DE TITULOS E
VALORES MOBILIARIOS LTDA, que compreendem o balango patrimonial, em 31 de dezembro
de 2019, e as respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos
de caixa para o semestre e exercicio findos nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posi¢cdo patrimonial e financeira da FIDUCIAL DISTRIBUIDORA DE
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas
operagdes e os seus fluxos de caixa para o semestre e exercicio findos nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

Base para opiniso

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis”. Somos
independentes em relacdo a Instituicdo, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opiniao.

Responsabilidades da administracio e da governanca pelas demonstracées contabeis

A administragdo ¢ responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das demonstragdes contabeis
de acordo as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituigdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboracdo de demonstracdes contabeis livres de distor¢ao, independentemente se causada
por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contibeis, a administracdo € responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a Instituicdo continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das
demonstragdes contabeis, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Instituicdo ou cessar suas
operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanga da Instituicdo sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboracdo das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées contabeis
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Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em
conjunto, estejam livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, ¢
emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel € um alto nivel de seguranga,
mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As
distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragoes contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstra¢des contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detec¢do de distor¢do relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Instituicdo.

e Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragdo.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em
relagdo a eventos ou condi¢cdes que possam levantar duvida significativa em relag@o a capacidade
de continuidade operacional da Instituicdo. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar aten¢do em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstracdes
contabeis ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusoes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condi¢cdes futuras podem levar a Instituicdo a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura ¢ o contetido das demonstragdes contabeis, inclusive as
divulgagdes e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes transagdes € oS
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte, 23 de margo de 2020.

MMW@%

VAZ & MAIJA AUDITORES INDEPENDENTES
CRCMG 503

ANTONIO FERREIRA VAZ
CONTADOR CRCMG 20.707



FIDUCIAL DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA

BALANCO PATRIMONIAL

ATIVO

CIRCULANTE
DISPONIBILIDADES

TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS
Carteira Propria

OUTROS CREDITOS
Diversos

OUTROS VALORES E BENS
Outros Valores a Receber

PERMANENTE
IMOBILIZADO DE USO

Outras Imobilizagbes de Uso
(-) Depreciagdao Acumulada

TOTAL DO ATIVO

Romulo Cezar Purri
Diretor Presidente

31.12.2019 31.12.2018
R$ R$
1.521.728 1.368.767
78.618 27.208
28.821 671.599
28.821 671.599
161.826 110.627
161.826 110.627
1.252.464 559.334
1.252.464 559.334
22.299 31.865
60.424 60.424
(38.125) (28.558)
1.544.027 1.400.633

Eduardo José Marinho
Contador CRCMG 52.867

As Notas Explicativas Integram as Demonstragdes Contabeis



FIDUCIAL DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA

BALANCO PATRIMONIAL

(Em Reais)
PASSIVO 31.12.2019 31.12.2018
R$ R$
CIRCULANTE 379.749 227.892
OUTRAS OBRIGAGOES 379.749 227.892
Fiscais e Previdenciarias 336.630 33.079
Diversas 43.119 194.813
PATRIMONIO LiQUIDO 1.164.278 1.172.741
Capital Social 595.000 595.000
Reservas de Lucros 569.278 577.741
TOTAL DO PASSIVO 1.544.027 1.400.633
Romulo Cezar Purri Eduardo José Marinho
Diretor Presidente Contador CRCMG 52.867

As Notas Explicativas Integram as Demonstragdes Contabeis



FIDUCIAL DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS DE 2019, 2018 E

DO 20. SEMESTRE DE 2019
(Em Reais)

20. SEM 2.019

EXERCICIO 2.019

EXERCICIO 2.018

RECEITAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA

Resultado de Oper. C/ Tits e VIs Mobls

RESULTADO BRUTO DA INTERMED FINANCEIRA

OUTRAS RECEITAS(DESPESAS)OPERACIONAIS
Receita de Prestagéo de Servigos

Despesas de Pessoal

Despesas Tributarias

Outras Despesas Administrativas

Outras Receitas Operacionais

Outras Despesas Operacionais

RESULTADO OPERACIONAL
RESULTADO NAO OPERACIONAL

RESULTADO DO EXERCICIO ANTES DO IMPOSTO
DE RENDA E CONTRIB SOCIAL

Imposto de Renda
Contribuicdo Social

LUCRO LiQUIDO DO PERIODO

7.552

7.552

7.552
424.334
1.328.669
(191.425)
(233.599)
(474.529)
(4.783)
431.885

(217)

431.668

(91.830)
(92.664)

247173

21.413

21.413

21.413

508.796
1.985.329
(386.681)
(297.993)
(782.292)

(9.566)
530.209

(1.565)

528.644

(124.479)
(136.196)

267.968

32.959

32.959

32,959

251.922
1.314.148
(348.784)
(128.361)
(574.059)

(11.022)

284.881

284.881

284.881

Romulo Cezar Purri
Diretor Presidente

Eduardo José Marinho

Contador CRCMG 52.867

As Notas Explicativas Integram as Demonstragbes Contabeis




FIDUCIAL DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA

IEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO PARA OS EXERCICIO
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018 E 20. SEMESTRE DE 2019

(Em Reais)
. . . Reserva de Lucros ou Prejuizos
Composigao Capital Social Lucros Acumulados Total
Saldo em 31.12.2017 595.000 359.687 954.687
Aumento de Capital - -
Resultado do Exercicio 284.882 284.882

Reserva de Lucros 147.622 (147.622) -

Distribuicdo de Lucros (66.828) - (66.828)
Saldo em 31.12.2018 595.000 440.481 137.260 1.172.741
Resultado do Semestre 20.795 20.795

Reserva de Lucros 158.055 (158.055)

Distribuicdo de Lucros (211.108) (211.108)
Saldo em 30.06.2019 595.000 387.428 - 982.428
Resultado do Semestre - 247.173 247.173
Destinagao do Resultado - -

Reserva de Lucros - - -

Juros s/ capital proprio (65.323) - (65.323)
Saldo em 31.12.2018 595.000 322.105 247173 1.164.278

Romulo Cezar Purri

Diretor Presidente

Eduardo José Marinho
Contador CRCMG 52.867

As Notas Explicativas Integram as Demonstragbes Contabeis



FIDUCIAL DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA

DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 E 2. SEMESTRE DE 2019

(Em Reais)

Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais:
Lucro Liquido do Periodo

Ajustes ao Lucro Liquido
Depreciagdes e Amortizagdes

Lucro Liquido Ajustado

Variagao de Ativos e Obrigagoes

Redugao (Aumento) em Titulos e Valores Mobiliarios
Redugdo (Aumento) em Outros Créditos

Redugdo (Aumento) em Outros Valores e Bens
Aumento (Redugéo) em Outras Obrigagdes

Caixa Liquido Proveniente/Utilizado das Atividades Operacionais
Fluxo de Caixa das Atividades de Investimentos:

Alienagao de Imobilizado de Uso

Aquisicdo de Imobilizado de Uso

Caixa Liquido Proveniente/Utilizado das Atividades de Investimentos
Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamentos:

Distribuigao de Lucros

Caixa Liquido Proveniente/Utilizado das Atividades de Financiamentos

Aumento/Reducgao de Caixa e Equivalentes de Caixa

Inicio do Periodo
Fim do Periodo

Aumento/Reducéao Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa

Romulo Cezar Purri
Diretor Presidente

Eduardo José Marinho
Contador CRCMG 52.867

As Notas Explicativas Integram as Demonstragées Contabeis

SEMESTRE FINDO

EXERCICIO FINDO

EXERCICIO FINDO

EM 31.12.2019

EM 31.12.2019

EM 31.12.2018

R$ R$ R$
247.173 267.968 284.881
4.783 9.566 11.022
251.956 277.535 295.903
(163.347) 50.306 (354.406)
186.657 642.779 (378.624)
(103.919) (51.199) (95.210)
(566.449) (693.131) 1.763
320.364 151.857 117.665
88.609 327.841 (58.503)
0 0 0
0 0 0
0 0 0
(65.323) (276.431) (66.828)
(65.323) (276.431) (66.828)
23.287 51.410 (125.331)
55.331 27.208 152.539
78.618 78.618 27.208
23.287 51.410 (125.331)



NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 e 2018.

1 - CONTEXTO OPERACIONAL

A FIDUCIAL DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS
LTDA ¢ uma sociedade por quotas de responsabilidade limitada, com autorizacao de
funcionamento concedida pelo Banco Central do Brasil em 18 de agosto de 2008, que
tem por objetivo social subscrever isoladamente ou em consorcio com outras autorizadas,
emissoes de titulos e valores mobiliarios; comprar ou vender titulos e valores mobiliarios;
encarregar-se da administragdo de carteira e da custddia de titulos e valores mobiliarios;
incumbir-se da subscricdo, da transferéncia ¢ da autenticacdo de endosso, do
desdobramento de cautelas; do recebimento e pagamento de resgates, juros e outros
proventos de titulos e valores mobilidrios; operar em conta corrente com seus clientes nao
movimentaveis por cheque; instituir, organizar e administrar fundos mutuos e clubes de
investimentos; constituir sociedade de investimento de capital estrangeiro e prestar
servigos de intermediagdo e de assessoria ou assisténcia técnica, administrativa,
administrativa e comercial em operagao e atividade nos mercados financeiros e mercado
de capitais; atuar como interveniente sacadora de letras de cambio em operacdes da
sociedade de crédito, financiamento e investimento, bem como agir como correspondente
de outras institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil; participar de
outras sociedades, como sdcia ou acionista, mediante prévia autorizag¢do das autoridades e
orgdos competentes; conceder a seus clientes financiamentos para compra de valores
mobiliarios, bem como emprestar valores mobilidrios para venda (conta margem),
observada a regulamentacdo baixada pela Comissdao de Valores Mobiliarios, ouvindo
previamente o Banco Central do Brasil; realizar compra e venda no mercado fisico de
metais preciosos, por conta propria ou de terceiros; operar em bolsa de futuros, por conta
propria ou por terceiros; intermediar oferta publica de titulos e valores mobiliarios;
exercer outras atividades previamente autorizada pelo Banco Central do Brasil ou pela
Comissdo de Valores Mobiliarios; exercer fungdes de agente fiduciario na emissdo e
langamentos de debentures, de notas promissdrias, de cotas de fundos mobiliarios, de
direito creditorio e de outros fundos fechados, exercer fun¢des de agente fiduciario de
créditos mobiliarios com garantia hipotecaria e praticar operagdes de mercado de cambio
de taxas flutuantes.

2 - APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS.

As demonstracdes contdbeis estdo sendo elaboradas e apresentadas de acordo com
critérios e disposi¢cdes da Lei 6.404/76 (Lei das Sociedades por A¢des) com alteragdes
introduzidas pelas Leis n® 11.638/07 e n® 11.941/09, para a contabiliza¢do das operagdes,
quando aplicaveis. Foram observadas as Normas Brasileiras de Contabilidade editadas
pelo Conselho Federal de Contabilidade. A sociedade utiliza para registro de suas
operagdes o Plano de Contas Padronizado do Sistema Financeiro Nacional — COSIF.



3 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As praticas contdbeis adotadas obedeceram ao regime de competéncia, incluindo as
receitas e despesas relativas aos ativos e passivos.

3.1 — Caixa e Equivalentes de Caixa - Sao representados, basicamente, por

disponibilidades e aplicagdes de curto prazo de alta liquidez que sao
prontamente conversiveis em caixa e estdo sujeitos a um insignificante risco de
mudanca de valor e limites, cujo prazo de vencimento, na data da aplicacdo, seja
igual ou inferior a 90 dias, que sdo utilizados pelo Banco para gerenciamento de
seus compromissos de curto prazo.

3.2 - O Ativo Circulante esta apresentado pelos valores de realizagdo, incluindo,

3.3-

34-

35-

quando aplicavel, os rendimentos e as variagdes monetarias (em base “pro rata
dia”), auferidos. Para os Titulos e Valores Mobilidrios classificados como
titulos para negociagdo e que sdao adquiridos com o propdsito de serem ativa e
frequentemente negociados, sdo ajustados ao valor de mercado, em
contrapartida ao resultado do exercicio.

O Imposto de Renda ¢ calculado quando aplicavel a aliquota de 15% sobre o
lucro tributavel, acrescido do adicional de 10% previsto na legislacao. A
Contribui¢do Social ¢ devida quando aplicavel a aliquota de 15%. Na apuragado
do lucro tributavel sdo consideradas as inclusdes e exclusdes previstas na
legislagao tributaria.

O Permanente ¢ demonstrado aos custos de aquisicao, liquidos das respectivas
depreciacdes acumuladas calculadas pelo método linear de acordo com a vida
util econdmica estimada dos bens, as seguintes taxas anuais: Veiculos e
equipamentos de processamento de dados 20%.

O Passivo Circulante e de Longo Prazo sdao demonstrados pelos valores
devidos, ja incluidos os encargos e as variagdes monetarias.

4 — TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

Descricao 31/12/2019 31/12/2018
Titulos de Renda Fixa 28.820 671.599
28.820 671.599

As operagdes classificadas no curto prazo sdo resgataveis em prazo inferior a 90 dias da
data do balanco.



5 - OUTROS VALORES E BENS — DESPESAS ANTECIPADAS

Descricao 31/12/2019 31/12/2018
Reembolsos a Receber - CEF 1.252.464 559.334
1.252.464 559.334

Relativos a valores a receber junto a Caixa Econdmica Federal, provenientes de ressarcimento
de despesas com publicagdo em jornais e cartérios cujo prazo médio estd em
aproximadamente 90 dias.

6 — IMOBILIZADO DE USO

Taxas de Saldos em Saldos em

Descricio Depreciacio 31/12/2019  31/12/2018
Moveis e Equipamentos de Uso 10% 2.729 2.729
Equipamentos Processamento de Dados 20% 11.222 11.222
Veiculos 20% 46.473 46.473
Saldo 60.424 60.424
(-) Depreciacdo Acumulada (38.125) (28.558)
Totais 22.299 31.865

7 — INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A distribuidora ndo possui transagdes com derivativos financeiros passiveis de divulgagao
em notas explicativas nas datas base da demonstragdo contabil em 31 de dezembro de
2019 e 2018.

8 — ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES

Ativos Contingentes: ndo sdo reconhecidos contabilmente, exceto quando a
Administragdo possui total controle da situagcdo ou quando ha garantias reais ou decisdes
judiciais favoraveis, sobre as quais ndo caibam mais recursos, caracterizando o ganho
como praticamente certo e pela confirmag¢do da capacidade de sua recuperagdo por
recebimento.



Passivos Contingentes e Obrigacdes Legais Fiscais e Previdenciarias: A Distribuidora
ndo possui contingencias passivas nem demandas de Obrigacdes Legais e Fiscais.

9 - PATRIMONIO SOCIAL

O Capital social, totalmente subscrito e integralizado em moeda nacional, estd
representado por 595.000 quotas no valor unitario de R$ 1,00 perfazendo um total de R$
595.000,00.

10- OUTRAS INFORMACOES
Gestao do Risco Operacional

A Gestao do Risco Operacional na Distribuidora ¢ fundamentada na elaboragdo e
implantac¢do de normas e procedimentos baseados em metodologias de coleta e tratamento
de dados histdricos de perdas, buscando melhorar os sistemas de controles internos e a
criacdo de um banco de vulnerabilidades. Em atendimento a Resolu¢ao 3.380, do
Conselho Monetéario Nacional, foi aprovada pelo Conselho de Administragdo a Politica
Institucional para Gerenciamento do Risco Operacional.

Os relatorios completos sobre a estrutura de gerenciamento do risco de mercado e risco
operacional estdo disponiveis na sede da Distribuidora.

Gestao do Risco de liquidez

O Risco de Liquidez consiste na possibilidade da Distribuidora ndo possuir recursos
financeiros suficientes para honrar seus compromissos em razdo dos descasamentos entre
pagamentos e recebimentos, considerando as diferentes moedas e prazos de liquidagao de
seus direitos e obrigacdes.

A Politica de Liquidez implantada define os niveis minimos de liquidez que a
Organizacdo deve manter, assim como os instrumentos para gestdo da liquidez em cenario
normal e em cendrio de crise. O controle do risco de liquidez ¢ realizado diariamente de
forma independente pela tesouraria, com distribui¢ao de relatorios as areas envolvidas na
gestao e no controle, bem como a Diretoria Executiva.

Gestao do Risco de mercado
O risco de mercado consiste na possibilidade de perda por oscilagdo de pregos e taxas de
mercado, uma vez que a carteira ativa e passiva da Distribuidora pode apresentar

descasamentos de prazos, moedas e indexadores.

O processo de gerenciamento de risco de mercado na Distribuidora consiste num
acompanhamento diario do mercado visando a protecao de suas posigdes.



Risco Socioambiental

O gerenciamento do risco socioambiental ¢ orientado por matriz de risco dos clientes com
exposicao de crédito ou de obrigagdes junto a Economisa, que considera os fatores
socioambientais aos quais o cliente estd inserido, seu objeto social e atividades correlatas.
As andlises sobre as informacdes prestadas pelos clientes e as obtidas junto a 6rgaos
governamentais fazem parte do processo para emissao de recomendagdo interna para suas
decisdes e procuram preservar a instituicao em possivel risco a sua reputagao.

Ouvidoria

Visando assegurar a estrita observancia das normas regulamentares aos direitos dos
consumidores, bem como melhor atender ao disposto na Resolucao 3.477/07, a
Distribuidora dispde de uma éarea de ouvidoria, que atua como um canal de comunicacao
entre ela e seus clientes, destinada a questionar eventuais questdes que nao tenham sido,
prontamente solucionadas por outros canais, dispondo para tanto, de uma estrutura
composta por um Ouvidor e um diretor de Ouvidoria, contando ainda com uma
plataforma da URANET, utilizando-se para tanto o nimero telefonico 0800-702-76-00

PRESIDENTE
Romulo Cezar Purri

CONTADOR RESPONSAVEL

Eduardo José Marinho
Contador CRCMG 52.867




